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Visie op control in Schagen

Medewerkers zijn zich er niet bewust van dat ze bijdragen 
aan het in control zijn van de organisatie.

- ‘In control zijn’ is volledig geïntegreerd in de manier van werken.
- Risicobewust zijn is onderdeel van het DNA van de medewerkers in Schagen.
- Het constateren van fouten of afwijkingen verdient geen ‘straf’ maar het is een kans voor 

verbetering.
- Medewerkers hebben er lol in om mogelijkheden voor verbetering te signaleren.
- Medewerkers doen zelf voorstellen om processen te verbeteren.



Randvoorwaarden
- De visie wordt gedragen door college, directie, teamleiders en medewerkers
- Er is sprake van een veilige werkomgeving.
- Er mogen fouten worden gemaakt.

- De gemeenteraad dient te kunnen vertrouwen op het vakmanschap van de ambtelijke 
organisatie 

- Teamleiders en medewerkers maken in de R&O-gesprekken afspraken over de invulling 
van vakmanschap. 

- Risicobeheersing, procesverbetering is onderdeel van de te realiseren teamdoelen.

Aanvullende voorwaarden



Primaire opbrengsten
- (Realtime) stuurinformatie voor directie en teamleiders t.a.v. prestaties, middelen, 

personeel
- Betere collegevoorstellen
- P&C-documenten hebben meer informatiewaarde
- Groei naar maatschappelijke effectsturing
- Veilige werkomgeving
- Kwaliteitsgerichte cultuur
Nevenopbrengsten
- Raad, college, leidinggevenden kunnen weloverwogen keuzes maken
- Faalopbrengsten
- Lager verzuim



Mijlpalen
Visievorming
• Visie vaststellen door directie en college
• Visie delen met auditcommissie
• Beeldvormende vergadering (of gesprek) met raad, 

auditcommissie, college over risicomanagement:
• Wensen
• Risk appetite
• Hoogte weerstandsvermogen / weerstandsratio

• Vastgesteld risicobeleid

Doelrealisatie
• Verband tussen coalitieakkoord, 

uitvoeringsprogramma, P&C-documenten, interne 
management informatie.

• Elk team heeft een jaarplan met doelen die bijdragen 
aan de uitvoering van het uitvoeringsprogramma

• Elke medewerker heeft een jaarplan met doelen die 
bijdragen aan het jaarplan van het team.

Verantwoording - intern
• Betrouwbare en tijdige (interne) management 

informatie:
• Op niveau Domein, team, taakveld (?)
• Bestaande uit prestaties, poen, personeel
• KPI’s voor gestandaardiseerde processen, 

vertrouwen voor maatwerk;
Verantwoording - extern
• Aanpassing P&C-stukken:

• Per programma toelichting van belangrijkste 
risico’s

• Paragraaf weerstandsvermogen: onderscheid 
‘standaard’ risico’s en incidentele risico’s

• Onderscheid vaste weerstandsbuffer en flexibele 
buffer

Gedrag
• Medewerkers ervaren geen ‘straf’ wanneer zij een fout 

maken; 
• Medewerkers signaleren zelf risico’s en delen die met 

hun leidinggevende en hun team. 
• Medewerkers dragen uit zichzelf mogelijkheden voor 

procesverbetering aan.
• Medewerkers voelen geen schroom om fouten te delen 

met hun leidinggevende en hun team.



Onderliggende informatie
Besturingsfilosofie
Leidende principes
Three lines model
Risicomanagement



Leidende principes



Three lines model



Risicomanagement
Operationele risico’s (eerste lijn)
Door het implementeren van het three lines model verwachten we dat medewerkers zich meer bewust zijn van de 
operationele risico’s waar zij in de dagelijkse praktijk mee te maken hebben en hier oplossingen voor aandragen. Dit 
zal leiden tot verbetering van processen.
 
Tactische risico’s (eerste/tweede lijn)
In de periodieke directiereview gesprekken bevraagt de directie de teamleiders naar de voortgang van de te 
realiseren prestaties. Wanneer hier belemmeringen in voordoen bespreken we met elkaar de tactische risico’s. 
 
Strategische risico’s (tweede lijn)
Strategisch adviseurs ondersteunen de teamleiders en de directie bij advies over complexe onderwerpen. Het gaat 
dan om onderwerpen waar op langere termijn risico’s aan verbonden zijn. 
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