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Wlz-cliënten verliezen hun
huishoudelijke hulp
Er spelen zich grote drama's af bij mensen van wie de huishoudelijke hulp per 1
april 2017 overgaat naar de Wet langdurige zorg (Wlz). Dat zegt bestuurder
Berend Raap van Stichting Alphatrots. Het gaat om mensen die via het Modulair
Pakket Thuis (MPT) zorg in de thuissituatie ontvangen.

De Verenging Nederlandse Gemeenten (VNG) heeft met
demissionair staatssecretaris Martin van Rijn (VWS) afgesproken
dat het Modulair Pakket Thuis per 1 april 2017 wordt gewijzigd.
Nu wordt in het MPT huishoudelijke hulp nog vanuit de Wmo
geleverd en verpleging en verzorging vanuit de Wet langdurige

zorg (Wlz). Vanaf 1 april moet álle zorg in het MPT, inclusief huishoudelijke hulp,
vanuit de Wlz komen. ‘Heel veel mensen raken hierdoor hun vertrouwde
huishoudelijke hulp na soms tientallen jaren kwijt’, zegt Berend Raap van
Stichting Alphatrots. Deze stichting coördineert de inzet van alfahulpen in de
Wmo. ‘Omdat wij niet als Wlz-aanbieder gelden, mogen we na zaterdag niet
meer bemiddelen voor alfahulpen, thuishulpen die in loondienst zijn van de cliënt
zelf.’

Cliënt centraal
Wlz-aanbieders die het MPT aanbieden zouden in theorie na april de
alphahulpen als zzp’er kunnen aannemen om zo de continuïteit te bewaren voor
de klanten. ‘In de praktijk gebeurt dat nauwelijks’, zegt Raap. Hij vermoedt dat
zorgaanbieders de extra omzet voor huishoudelijke hulp goed kunnen gebruiken.
‘En reguliere zorgaanbieders vinden het bovendien te ingewikkeld om als
hoofdaannemer op te treden van zelfstandige alfahulpen. Hoewel de cliënt
overal zogenaamd centraal staat, wordt deze in dit traject totaal niet gevraagd
wat hij wil. Of de cliënt zijn alfahulp wil houden. Je kunt al 15 jaar dezelfde
alfahulp over de vloer krijgen, maar volgende week komt er van de ene op de
andere dag iemand anders.’

Aparte hulp
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Het idee achter de wijziging van het MPT is dat cliënten gebaat zijn bij zorg uit
slechts één zorgdomein om het overzichtelijk te houden en zo min mogelijk
verschillende zorgmedewerkers over de vloer. ‘Dat snap ik in principe wel.
Neemt niet weg dat ook in de nieuwe situatie voor huishoudelijke hulp iemand
anders ingezet zal worden. Een verzorgende of verpleegkundige gaat dat
namelijk er niet even bij doen, naast hun zorgtaken. Daarvoor zijn ze per uur ook
veel te duur. Dus komt een aparte huishoudelijk hulp langs. Maar waarom dan
niet de thuishulp waarmee de cliënt al jaren een band heeft opgebouwd?’

Onrust
Voor zijn stichting gaat het volgens Raap om een groep van tussen de veertig of
vijftig mensen. ‘Ik heb nog niet uitgerekend om hoeveel mensen het landelijk
gaat. Ik denk best veel. Ik verwacht dat reguliere zorgaanbieders hier uiteindelijk
ook niet op zitten te wachten, want ik ontvang allerlei signalen dat het voor veel
onrust zorgt bij cliënten.’

Dossier ouderenzorg
In het dossier ouderenzorg draait het om langer thuis wonen, verpleeghuizen en
gezond blijven.

Wouter van den Elsen
Redacteur care
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