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Handhavingsplan Sociaal Domein 2022
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Inleiding

In de Raadinformatiememo (RIM) d.d. 10 februari 2020 staat het volgende vermeld:
“de Rekenkamercommissie (Rkc) beveelt de raad aan om opdracht te geven aan
het college. Het college moet met hoge prioriteit een plan maken voor de
ontwikkeling van toezicht en handhaving in het sociaal domein”.

Begin 2021 is het beleid voor Toezicht en Handhaving binnen het sociaal domein als
onderdeel van het Integraal Beleidsplan in 2021 — 2025 vastgesteld. Ook zijn de
vitvoeringsregels Toezicht en Handhaving als onderdeel van de integrale
verordening sociaal domein vastgesteld.

Met dit Handhavingsplan voldoen wij aan artikel 8.5.3 van de integrale verordening:
het college stelt een handhavingsplan vast. Dit plan richt zich op de dienstverlening
aan inwoners en de geleverde ondersteuning door zorgaanbieders.

Uitgangspunten en ambities Integraal Beleidsplan in 2021 — 2025

Uitgangspunten:

a) Met toezicht en handhaving willen wij voorkomen dat middelen niet
doelmatig of onrechtmatig worden besteed en ingezet worden voor
bewoners die het echt nodig hebben.

b) Handhaven van regels en wetten is geen doel op zich, maar een middel om
inwoners aan te spreken op hun eigen kracht.

c) We stemmen de 4 elementen (voorlichting!, dienstverlening, controle en
sancties van "*hoogwaardig handhaven” goed op elkaar af.

d) Handhaven is een integraal onderdeel van dienstverlening.
e) Handhaven is maatwerk

Ten behoeve van dit handhavingsplan hebben we vier verdiepende
vitgangspunten geformuleerd, die onderdeel worden van de werkwijze van de
medewerkers, te weten:

- we werken vanuit vertrouwen;

- we voorkomen dat publieke middelen onrechtmatig worden ingezet;

- we dragen zorg voor een systematische en integrale aanpak;

- als een inwoner of aanbieder moedwillig fraudeert dan volgen er sancties.

Ambitie:

Toezicht en handhaving richten wij breed in op Wmo, Jeugdwet, de Participatiewet,
en de Wet inburgering 2021, waarbij wij de 4 elementen van Hoogwaardig
Handhaven goed op elkaar afstemmen. De uitvoering van deze elementen hoeven
elkaar niet altijd op te volgen, ze kunnen qua duur en intensiteit verschillend worden
ingezet.

Om deze ambitie waar te maken is het noodzakelijk dat de reguliere werkprocessen
ten aanzien van een juiste dossieropbouw op client- en op aanbiedersniveau op
orde zijn.

1 Onder voorlichting verstaan we preventieve handelingen, zoals uitleg over de rechten en plichten (het
nakomen van de afspraken).



Hoe maken we de ambitie in Schagen concreet?

a) een handhavingsplan vaststellen met acties die worden ingezet voor onder
andere de kwaliteit van de geleverde voorzieningen;

b) toezicht en handhaving integraal oppakken met de nadruk op preventie,
toetsing op rechtmatigheid;

c) evalueren van geleverde zorg op cliéntniveau;

d) controleren op aanbiedersniveau.

Om dit handhavingsplan op te stellen was het nodig om:

o een verdieping van de uvitgangspunten uit het Integraal beleidsplan aan te
brengen, dit hebben wij aan de hand van stellingen gedaan;

o perwet derisico’s en prioriteiten in kaart te brengen;

o inzichtelijk te maken waar de leemten zich bevinden;

o perwet verbeteracties uit te zetten voor beleid en voor de uitvoering.

Wat is de focus van het Handhavingsplan 20222

Dit Hondhavingsplan betekent voor beleid en praktijk een verdieping van de
vitgangspunten en een concrete vertaling van beleid naar een systematische en
integrale uitvoering in de praktijk.

Het plan richt zich voornamelijk op het verbeteren van de Toezicht en Handhaving in
de praktijk.

In de verbetering focussen we op preventie (de voorkant van het proces:
voorlichting en heldere afspraken met inwoners/aanbieders en gemeente) en het
leveren van maatwerk. In het geval van sancties (de achterkant van het proces) is er
ook sprake van maatwerk: uvitgangspunten hierbij zijn billjkheid en proportionaliteit
zoals verwoord in de integrale verordening.

Om voortvarend aan de slag te gaan met de verbeteracties, start in 2022 een
aanjaagteam. Dit team is multidisciplinair van aard, beleidsmedewerkers en
wikteammedewerkers betrekken ook financién en een data- analist.

Het overgrote deel van acties richt zich op de verbetering van een systematische en
integrale vitvoering. Beoogd effect van de verbeteracties: de beschikbare middelen
in het sociaal domein worden rechtmatig ingezet.

Hieronder volgen algemene verbeteracties. Op pagina 7 staat een schematische
afbeelding per wet. Voor leerplicht en kinderopvang volgt een apart schrijven.

1. Het nakomen van de wettelijke verplichting om een toezichthouder
Wmo/Jeugd aan te stellen. De functie Toezichthouder Wmo/Jeugd is in de
begroting opgenomen.

Reden voor verbetering: het controleren van kwaliteitseisen en het
controleren op rechtmatigheid verbeteren. Inregelen dat er adequaat
wordt opgetreden bij calamiteiten en incidenten.

Actie: functieprofiel en de werkwijze van toezichthouder Wmo/Jeugd
regionaal opstellen. Toezichthouder PW gericht op aanbieder nader
onderzoeken.




Elementen van Hoogwaardig Handhaven structureel verwerken in de
reguliere werkprocessen.

Reden voor verbetering: systematisch werken m.b.t. de gehele
handhavingsketen inregelen.

Actie: in nauw overleg met beleid, focussen op de verbetering van de
kwaliteit van de gehele handhavingsketen van preventie, voorlichting en
dienstverlening tot en met controle en sanctionering. Administratie en
consulenten faciliteren bij de inzet van handhavingselementen. Gebruik
maken van best practice instrumenten (zoals stoplicht model in het P
proces).

Meer bewustwording en commitment bij zowel beleids- als
wikteammedewerkers creéren om inspanningen te verrichten rondom
Toezicht en Handhaving. Vooral de doorontwikkeling van fraudealertheid.
Reden voor verbetering: meer kennis van de gehele handhavingsketen -->
oneigenlijk gebruik en misbruik in een vroeg stadium signaleren en
oppakken.

Actie: beginnen bij de verbetering van voorlichting over rechten en
plichten. Tijdens de dienstverlening, systematisch signalen opvangen. Bij
een niet pluis gevoel, het moellijke gesprek aangaan over rechten en
plichten met aanbieder of inwoner. Indien nodig waarschuwen en bij
moedwillige fraude sanctioneren. Dossieronderzoek en controle op
rechtmatigheid verbeteren.

Deskundigheidsbevordering in het signaleren van risico’s en mogelijke
zorgfraude.

Reden voor verbetering: ongrijpbare zaken/onderbuikgevoel/onbekend
waar de uitvoering op moet screenen

Actie: in de doorontwikkeling moet deze leemte worden aangepakt door
in de beginfase te focussen op systematische toetsing op risico’s (zoals
zorgfraude). Met andere woorden, doorontwikkeling van het
signaalgedreven werken.

Organisatie breed integraal werken, waarvoor rolverduidelijking nodig is.
Reden voor verbetering: het is niet duideliik genoeg wie wat doet in de
handhavingsketen, met name wie welke rol speelt in controles.

Actie: in de handhavingsketen aangeven wie waarvoor verantwoordelijk
is. De rolverdeling kan per wet verschillen, omdat de doelen anders zijn en
de wijze waarop je resultaten met de klant wil bereiken. Rekening houden

met de AVG.

Kennis van de Integrale verordening en de in te zetten
(onderzoeks)instrumenten en kennis hoe fraudeurs kunnen handelen
verbeteren.

Reden voor verbetering: beleid en uitvoering hebben onvoldoende kennis
van de Integrale verordening, en de instrumenten die ze kunnen inzetten.
Het toetsen en bijhouden van deze (juridische) kennis en het systematisch
inzetten van handhavingsinstrumenten is essentieel.

Actie: kennistraject starten, te beginnen met het doornemen van de
bepalingen van de Integrale verordening en het doornemen van de
instructies inzake de behandeling van bezwaarschriften en klachten.




Wat betekent de integrale verordening en deze instructies voor jouw
werk?

7. Inkoop en zorgcontractering nauwer betrekken bij het beleid en uitvoering
Toezicht en Handhaving.
Reden voor verbetering: tegengaan van misbruik en oneigenlijk gebruik
van (zorg)voorzieningen.
Actie: gezamenlijk beleid doorontwikkelen en systematisch gebruik maken
van beschikbare instrumenten (b.v. barrieremodellen) bij inkoop en bij
zorgcontractering.

8. Samenwerking op het gebied van Toezicht en Handhaving binnen en
buiten de gemeente optimaliseren.
Reden voor verbetering: rekening houdend met de AVG, kennis delen en
elkaar vooral in het begin van de handhavingsketen informeren (d.w.z. in-
en externe fraudesignalen delen). Wat regionaal kan, regionaal
oppakken,
Actie: samenwerking met de sociaal rechercheur, burgerzaken en andere
afdelingen/gemeenten intensiveren. Regionale samenwerking op het
gebied van Toezichthouders en regionaal contractmanagement.

9. Indicatoren opstellen en monitoren en evalueren.
Reden voor verbetering: op dit moment ontbreken indicatoren waardoor
er geen resultaten van de verbetering gemeten kunnen worden.
Actie: aansluiten bij de planning en control cyclus.

Om in 2022 de verbeterslagen te realiseren, is het noodzakelijk om de stappen te
maken naar fase 2, 3 en 4.

FASE E

Ontwikkelen Implementeren Uitvoeren Monitoren &
visie & beleid verbeteren

L
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Dit betekent, op meerdere gebieden, een boost geven aan de doorontwikkeling
van Toezicht en Handhaving. Hiervoor zijn op verschillende niveaus besluiten nodig.



Acftiepunten fase 2 t/m 4 in grote lijnen

ﬁ 25 4. 6.
a Richt een Richt kwaliteits- Doe de fraude-

meldpunt onderzoek in proof-check

Implementatie zorgfraude in

1 3. 5. 7.
Richt het Richt rechtmatig- Sluit aan bij Train
jaarplan en de heidsonderzoek in het IKZ medewerkers

processen in
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I Dienstverlenen Sanctioneren

Uitvoering
1. 3.
Communiceren Controleren

2. 4.
% Evalueer binnen Stel bij waar
het jaarplan nodig

Monitoren &

verbeteren
y | 3. S.
Evalueer elk Evalueer het Lever input voor
onderzoek handhavings- de begrotings-
beleidsplan cyclus en de
horizontale
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Actiepunten fase 2 t/m 4 per wet

Participatie, Nieuwe wet Inburgering, Jeugdwet en Wmo

Toezichthouder

Consulenten

« Informeren over rechten én plichten Lokale en regionale inkoop/contractmanagement
verbeteren, controleren of informatie wordt « Structureel screeningsinstrumenten inzetten,
begrepen en fidens fraject herhalen voorafgaand aan een aanbiedingscontract

« Signaleren, bij onderbuikgevoel dat eriets niet » Goed contractueel vastleggen van afspraken
kloptin gesprek gaan met klant « Structureel voortgangsgesprekken met aanbieders

« Confroleren; tfoetsen naleving afspraken, over rechtmatigheid, doelmatigheid en kwaliteit
toetsen of resultaten worden behaald » Verbinding zoeken, daar waar nodig met de

» Beschikkingen systematisch en gedegen toezichthouder
onderbouwen

+ Handhavingsinsirumenten systematisch binnen
trajecten inzetten

+ Gedegen opbouw van onderzoek

Administratie
« Het verzenden van een beschikking op basis

van onderbouwing consulenten
« Gedegen dossieropbouw Consulenten

wijkteams Zorginkoop stelt
indicerenen bestekinc.
beschikken. kwaliteitseisen,
Administratie toetst | zorgcontractering
facturen op bewaakt de
beschikking afspraken

Beleid, Kwaliteit, verbeteren
doorontwikkeling handhavings-

handhavingsbeleid | processen

Beleid
« Inrichting intern meldpunt zorgfraude in
samenwerking met kwaliteit

Kwaliteit
* Procesborging van Hoogwaardig Handhaven
(signaleren van leemtenin kennis, foezien op

(aandachtsfunctionaris) " X smes
« Aansluiting bij IKZ (informatie knooppunt . Eg\?}ggﬁ:{%gﬂ :fg':gisgﬁe\f;?;é _—
zorgfraude) Y

« Juridische kennis ten behoeve van
vitvoering van signalering fof repressie
« Kennis van (onderzoeks)instrumenten en
methodieken
« Structureel kennis delenin de regio

Heriking PGB beleid ten behoeve van uitvoering
Beleidsregels voldoen aan de 4 elementen van
Hoogwaardig Handhaven

Monitoring ambities Integraal Beleidsplan m.b.1.
toezicht en handhaven

Vertaalslag terugvorderings- en sanctiebeleid ten
behoeve van uitvoering

Professionele werkwize Toezichthouder Wmo
Jeugd ontwikkelen en implementeren




Bijlage 1

Stellingen over Handhaving (voorgelegd aan portefeuillehouder sociaal domein en
burgemeester)
6 mei 2021

We willen graag dieper ingaan op de ambities m.b.t. Toezicht en Handhaving, zoals
verwoord in het integraaél beleidsplan.

- Met toezicht en handhaving willen wij voorkomen dat middelen niet
doelmatig of onrechtmatig worden besteed en ingezet worden voor
bewoners die het echt nodig hebben.

- Handhaven van regels en wetten is geen doel op zich maar een middel om
inwoners aan te spreken op hun eigen kracht.

- We maken gebruik van de uvitgangspunten *hoogwaardig handhaven”.

- Handhaven is maatwerk.

- Handhaven is een integraal onderdeel van dienstverlening.

Deze ambities willen we handen en voeten geven. Het voorstel is om stellingen voor
te leggen over hoe we deze ambities willen bereiken en welke balans wij willen
bewerkstelling tussen preventie (P) en repressie (R).

De stellingen willen we op verschilende manieren uitzetten met concrete vragen
aan verschillende betrokkenen.

In het overleg op 7 mei zou ik graag stil staan bij de onderstaande vijf stelingen om
meer zicht te krijgen op uw wensen:

1 In hoeverre bent u het eens met de stelling: de focus in het
handhavingsbeleid in Schagen ligt op preventie.

Helemaal mee oneens/mee oneens/mee eens/helemaal mee eens.

2 De conftrolerende rol van de gemeente gaan we vergroten, dit betekent
onder andere meer confrole door sociale rechercheurs op inwoners, meer
administratieve controle en meer controle op aanbieders.

Helemaal mee oneens/mee oneens/mee eens/helemaal mee eens.

3 Als we het over repressie hebben dan denken we alleen aan aanbieders
die frauderen.

Helemaal mee oneens/mee oneens/mee eens/helemaal mee eens.

4 Het beleid Veiligheid, Toezicht en Handhaving (VTH) in het fysieke domein,
waarin veiligheid centfraal staat, vormt de basis voor het

handhavingsbeleid in het sociaal domein.

Helemaal mee oneens/mee oneens/mee eens/helemaal mee eens.



De vier elementen van hoogwaardig handhaven zijn: voorlichting —
dienstverlening — controle en sanctie.

Stel het handhavingsbudget is per jaar gemiddeld: € 1.000.000, - en u mag
het verdelen. Hoe zou de verdeling eruitzien?

Voorlichting Dienstverlening Controle Sanctie

.. % P % %
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Contactgegevens
Bezoekadres:
Laan 19

1741 EA Schagen

Postadres:
Postbus 8
1740 AA Schagen

Tel.: (0224) 210 400
Fax: (0224) 210 455
E-mail:  postbus8@schagen.nl
Internet: www.schagen.nl
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