
 
 

Gateway Review™ 

Gateway Reviewrapport 
Geluk bij de gemeente Schagen 

 

De volgende stap in dienstverlening: uitvoering centraal 

 



Organisatie Vertrouwelijk | Geluk bij de gemeente Schagen 
De volgende stap in dienstverlening: uitvoering centraal | 17-02-2022 
 

2021-GM-091   Bladzijde 2 van 18 

Colofon 

Gateway Review Health Check 
Classificatie Organisatie Vertrouwelijk 
  
Titel Geluk bij de gemeente Schagen 

De volgende stap in dienstverlening: uitvoering centraal 
Kenmerk 2021-GM-091 
Opleverdatum rapport 11-02-2022 
  
Bijlage(n) A. Doelen Gateway Review Health Check 
 B. Geraadpleegde documenten 
 C. Geïnterviewden 
 D. Toelichting Wiel van verbinding 
  
Opdrachtgever Gemeente Schagen 
SRO Marja Schornagel 
  
Datum/Periode review 07-02-2022 t/m 11-02-2022  
  
Reviewteam Nienke Baars (Reviewteamleider) 
 Jorinde ter Mors 
 Reinier ter Kuile 
 Edwin Kuil  
  
Datum 17-02-2022 
Versie 2.0 
Status definitief 
  
Informatie Bureau Gateway 

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag 
T: 06 50738585 
M: postbusgateway@minbzk.nl 
W: www.gatewayreview.nl  

 
 
 
 

 

Bureau Gateway is door de Britse overheid geaccrediteerd voor het gebruik van de 
Gateway Review™ methodiek en licentiehouder van de methodiek in Nederland. De naam 
Gateway Review is een geregistreerd woord- en beeldmerk, gedeponeerd bij het Benelux-Bureau 
voor de Intellectuele Eigendom (BBIE). 

mailto:postbusgateway@minbzk.nl
http://www.gatewayreview.nl/


Organisatie Vertrouwelijk | Geluk bij de gemeente Schagen 
De volgende stap in dienstverlening: uitvoering centraal | 17-02-2022 
 

2021-GM-091   Bladzijde 3 van 18 

Context 

Vanaf 2013 heeft de gemeente Schagen de focus gelegd op het thema “Geluk”. Zo werd er een 
wethouder Geluk aangesteld en hebben ze vanuit de Erasmus universiteit onderzoek laten doen naar 
de factoren van geluk. De begroting is vervolgens op 12 maatschappelijke effecten gestoeld. In 2017 
heeft de gemeente Schagen een Gelukscampagne opgezet. Zij hebben toen een groots en succesvol 
congres georganiseerd waar o.a. Jan Peter Balkenende te gast was. Er zijn toen Geluksgesprekken 
gevoerd, Geluksplekken gemaakt in de openbare ruimte en hebben zij hun vacatures hierop 
gekenmerkt. In 2019 heeft de gemeente dit vertaald in de missie “Alles wat we doen en laten draagt 
bij aan het geluk van onze inwoners en ondernemers”.  
 
Anno 2021/2022 hebben zij gemerkt dat deze missie onder druk staat. De houdbaarheid van het 
thema Geluk lijkt ten einde te zijn gekomen. Voor de politiek en het bestuur lijkt Geluk te horen bij 
een tijdperk dat met het vertrek van de gemeentesecretaris is afgesloten. Een tijdperk waarin zij als 
organisatie niet de beoogde kwaliteit en resultaten hebben kunnen behalen. Waar zij eerder de 
vruchten plukten van de focus op geluk, ervaren ook medewerkers in het werk steeds vaker de 
negatieve effecten. Ook merkt de gemeente dat inwoners al gauw gefrustreerd raken als hun 
wensen niet vervuld kunnen worden, zoals bijvoorbeeld het snoeien van hun heg. Anderen vinden 
juist weer dat de gemeente te ver gaat: “Je gaat niet over mijn geluk!”.  
 
Desondanks heeft Geluk ook veel positieve effecten gehad. Zo is de positie van de gemeente Schagen 
op de arbeidsmarkt verbeterd omdat steeds meer mensen zoeken naar zingeving in hun werk. 
Gemeente Schagen wil de goede aspecten van de huidige aanpak continueren. Deze positieve 
behaalde effecten zijn tevens bepalend waar zij nu voor staan om van daaruit verder te komen. 
 
Vraagstelling  
Bij de Gemeente Schagen, vervult de Directeur dienstverlening & bedrijfsvoering, Marja Schornagel 
de rol van Senior Responsible Owner (SRO). In die hoedanigheid vraagt zij een Gateway Reviewtype 
Health Check aan op “Geluk”.  
 
Aan de Gateway Review ligt de volgende vraagstelling ten grondslag:  
 
In hoeverre is de aanpak van de afgelopen acht jaar om invulling te geven aan de doelen van de 
gemeente passend en toereikend, rekening houdend met de reeds bereikte resultaten met het thema 
“Geluk”?  
 
Hierbij kunnen de volgende onderwerpen aan bod komen:  

• Beleefde resultaten 
• Communicatie (intern, extern) 

 
Bij de vraagstelling zullen alle aspecten van het ‘Wiel van verbinding’ in ogenschouw worden 
genomen. 
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Leeswijzer 
In de volgende paragraaf wordt de eindconclusie door het Gateway Reviewteam in de vorm van een 
Optimalisation Confidence gepresenteerd. De toegekende statuskleur wordt hierin nader toegelicht. 
 
Aansluitend worden de aanbevelingen die bedoeld zijn om de slaagkans te vergroten weergegeven. 
Per aanbeveling wordt de urgentie aangegeven. In de laatste paragraaf worden de belangrijkste 
bevindingen uit de Gateway Review beschreven. Deze dienen voor beeldvorming en tevens als 
onderbouwing voor de aanbevelingen. Het rapport wordt afgesloten met een viertal bijlagen, 
namelijk: 
 
Bijlage A geeft een volledige opsomming van de doeleinden van een Gateway Review Health Check. 
Bijlage B bevat de lijst van documenten die voor de Gateway Review zijn bestudeerd. 
Bijlage C bevat de lijst van geïnterviewden (niet openbaar). 
Bijlage D bevat een toelichting op het Wiel van verbinding. 
 
Dankwoord 
Het reviewteam dankt de Senior Responsible Owner en het Single Point Of Contact voor de goede 
samenwerking en ondersteuning. Het reviewteam bedankt ook alle gesprekspartners voor hun 
openheid en betrokkenheid tijdens de gesprekken.  
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Optimalisation Confidence  

Status:   

Het reviewteam is, op basis van de bevindingen in de Gateway Review Health Check van mening 
dat er een goede basis is om de volgende stap in dienstverlening te zetten. 
 
De inzet van Schagen op Geluk heeft een heel aantal concrete en minder concrete resultaten 
opgeleverd. Veel genoemde successen zijn de resultaten van de arbeidsmarktaanpak, Schagen als 
vooruitstrevende en onderscheidende gemeente op de kaart en de inspiratie die het de 
gemeentelijke organisatie gaf om samen te werken voor de inwoners en ondernemers. 
 
Het beeld dat uit de gesprekken naar voren komt is dat de inzet op Geluk niet heeft geleid tot een 
aanmerkelijke verbetering van de resultaten van dienstverlening voor inwoners en ondernemers. 
Ook is de bekendheid van de inzet van de gemeente op Geluk op dit moment niet groot bij 
inwoners en ondernemers. 
 
Het reviewteam ervaart een breed draagvlak bij alle gesprekspartners voor gemeentelijke inzet op 
belangen van inwoners en ondernemers. Extern is de wens dat de gemeente open staat voor deze 
belangen en vervolgens helder communiceert. Extern is ook de wens dat de vriendelijke en 
laagdrempelige benadering vanuit de gemeente gepaard gaat met het daadwerkelijk realiseren 
van oplossingen en veranderingen. 
 
Intern wordt de inzet voor belangen van inwoners en ondernemers onverminderd gedragen. Daar 
leeft bij velen de wens dat de organisatie hier op meer wordt ingericht en dat er meer op gestuurd 
wordt. Opdat er ook resultaten worden behaald en helderheid over (on)mogelijkheden kan 
worden gegeven. 
 
Kortom, er is vruchtbare grond om de volgende stap te zetten en de dienstverlening naar een 
hoger plan te tillen. Daartoe zijn enkele fundamentele ingrepen nodig, naast optimalisatie op   
onderdelen. Het reviewteam doet daar een aantal aanbevelingen voor.  
 
De urgentie van deze volgende stap en de fundamentele ingrepen, neemt verder toe als niet 
alleen de huidige situatie beschouwd wordt. Omvangrijke landelijke ontwikkelingen als 
bijvoorbeeld de Omgevingswet en de Wet Open Overheid, zullen bij implementatie moeten 
kunnen leunen op een stevig fundament bij dienstverlening. 
 
 

 
  

ORANJE 

ROOD 
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Bij de bepaling van de Status van de Optimalisation Confidence dienen de volgende definities 
gebruikt te worden. 
 

Kleur  Toelichting status 

  GROEN De balans tussen het beoogde doel en de daarvoor ingezette middelen 
wordt als optimaal ervaren. Er worden geen directe aanleidingen gezien om 
wijzigingen in de balans aan te brengen. 

  ORANJEGROEN De balans tussen het beoogde doel en de daarvoor ingezette 
middelen wordt als bijna optimaal ervaren. Door middel van geringe 
aanpassingen in de balans kan deze geoptimaliseerd worden. Dit betreft geen 
fundamentele aspecten. Een duidelijke prioritering van verbeterpunten kan 
wenselijk zijn om succesvol en planmatig te kunnen kunnen optimaliseren. 

  ORANJE De balans tussen het beoogde doel en de daarvoor ingezette middelen 
wordt als sub-optimaal ervaren. Door middel van aanpassingen in de balans kan 
deze geoptimaliseerd worden. Dit betreft geen fundamentele aspecten. Een 
duidelijke prioritering van verbeterpunten is noodzakelijk om succesvol en 
planmatig te kunnen optimaliseren. 

  ORANJEROOD De balans tussen het beoogde doel en de daarvoor ingezette 
middelen wordt als niet-optimaal ervaren. Door middel van ingrijpende 
aanpassingen in de balans kan deze geoptimaliseerd worden. Waarbij een 
beperkt aantal aanpassingen betrekking heeft op fundamentele aspecten en de 
resterende op minder fundamentele aspecten. Het verdient aanbeveling om in 
eerste instantie aandacht te besteden aan de fundamentele aspecten. 

  ROOD De balans tussen het beoogde doel en de daarvoor ingezette middelen 
wordt als verre van optimaal ervaren. Door middel van zeer ingrijpende 
aanpassingen in de balans kan deze geoptimaliseerd worden. Waarbij deze 
aanpassingen betrekking hebben op fundamentele aspecten. Een duidelijke 
prioritering van verbeterpunten is noodzakelijk om succesvol en planmatig te 
kunnen optimaliseren. 

 

ORANJE 

ROOD 

ROOD 

ORANJE 

ORANJE 

GROEN 

GROEN 
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Aanbevelingen Gateway Reviewteam 

Het Reviewteam doet de volgende aanbevelingen met bijbehorende urgentie volgens onderstaande 
definities. 
 

 Aanbeveling Urgentie 

1. Rond het thema Geluk expliciet af met het huidige college. 
 

Essentieel 
 

2. Ontwikkel een visie op dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners 
en ondernemers, waarbij de uitvoering integraal onderdeel van de visie is.  

Kritiek 
 

3. Zorg voor gedeeld eigenaarschap van Raad, College, Directie en MT in de 
keuzes en prioriteiten in dienstverlening.  
 

Kritiek 
 
 

4. Zorg voor een heldere rolafbakening tussen Raad, College en ambtelijk 
apparaat.  
 

Kritiek 
 

5. Maak gebruik van bestaande instrumenten en beschikbare data om de visie 
vorm te geven. 

 
Essentieel 
 

6. Vertaal de visie naar heldere afspraken over samenwerken met de 
maatschappelijke partners en leveranciers. 

 
Essentieel 

7. Zorg voor een match tussen doelen en middelen.  Essentieel 
 

8. Maak scherpe keuzes in de organisatorische opzet en samenwerking tussen 
de betrokken onderdelen in dienstverlening en uitvoering.  

Essentieel 
 

9. Herijk jaarlijks de aanpak. Aanbevolen 
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Kleur aanbeveling  Toelichting  

Kritiek 
Doe onmiddellijk 

 Om de kans op optimale balans tussen effectiviteit en doelmatigheid te 
vergroten, is het van het grootste belang dat onmiddellijk actie wordt 
ondernomen. 

Essentieel 
Doe binnenkort 

 Om de kans op optimale balans tussen effectiviteit en doelmatigheid te 
vergroten, is het van belang dat binnenkort actie wordt ondernomen. 

Aanbevolen  De organisatie kan haar voordeel doen met het opvolgen van deze 
aanbeveling voor een nog betere balans tussen effectiviteit en 
doelmatigheid. 
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Bevindingen en aanbevelingen 

Bevinding  
Het thema Geluk is in de eerste jaren na de fusie heel expliciet op de agenda gezet. Binnen de 
ambtelijke organisatie is daar een groot aantal acties uit voortgekomen, gericht op de inwoners van 
de gemeente, op de eigen organisatie en op de buitenwereld. Veel genoemde successen zijn de 
resultaten van de arbeidsmarktaanpak, van het op de kaart zetten van Schagen als vooruitstrevende 
en onderscheidende gemeente en van de inspiratie die het de gemeentelijke organisatie gaf om 
samen te werken voor de inwoners en ondernemers.  
 
Uit de gesprekken van het reviewteam in februari 2022 met inwoners en anderen buiten de 
gemeentelijke organisatie, blijkt op dit moment beperkte bekendheid met het thema. Tevens werd 
door onze gesprekspartners door de jaren heen weinig of geen verschil ervaren in de kwaliteit of 
type dienstverlening.  
 
De ervaring van het reviewteam is dat gesprekspartners binnen en buiten de organisatie, de inzet op 
Geluk vertalen naar de inzet van de gemeente voor de belangen van inwoners en ondernemers. Dit 
wordt door alle gesprekspartners gezien als een logische en gewenste inzet. 
 
Uit de gesprekken blijkt dat er geen expliciet afscheid van het thema Geluk is genomen, en dat mede 
daardoor binnen de gemeentelijke organisatie geen helder beeld is over de gewenste doelen van 
dienstverlening. Aangezien binnen de organisatie dienstbaarheid aan de bewoners en 
ondernemers een belangrijke drijfveer is, kan een expliciete afronding van het thema Geluk benut 
worden als start van een volgende stap.  
 
Aanbeveling 1 
Rond het thema Geluk expliciet af met het huidige college. 
 
Bevinding  
Binnen de organisatie hebben we ervaren dat de intrinsieke motivatie van de medewerkers hoog is 
om het goede te doen voor de inwoners en ondernemers. De uitwerking van het thema Geluk heeft 
onvoldoende richting gegeven aan de vraag wat het goede is en waar grenzen liggen. 
 
Er is geen gemeenschappelijk beeld over het gewenste niveau van dienstverlening en dit leidt ertoe 
dat er op onderdelen goede initiatieven en ontwikkelingen zijn, die echter niet/onvoldoende benut 
worden in de keten van dienstverlening, die als iedere keten zo sterk is als de zwakste schakel.  
Het ontbreken van heldere en realiseerbare doelen belemmert binnen de organisatie effectieve 
verbetering, maar leidt er ook toe dat aan de inwoners/ondernemers niet kan worden aangegeven 
wat er verwacht mag worden.  
 
Zowel binnen de organisatie als bij de inwoners wordt dit het meest ervaren in het ruimtelijk domein, 
waar de uitvoeringskracht en – snelheid afneemt met betrekking tot openbare ruimte. 
Daarbij valt op dat zowel inwoners als de uitvoerenden in de organisatie dit aangeven met een 
houding die geduid kan worden als zeer geduldig maar ook als gelatenheid of zelfs afhaken.  
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Opvallend is dat er ook geen structurele navraag gedaan wordt naar de wensen en verwachtingen 
van de inwoner op het gebied van dienstverlening om gericht verbeteringen in te zetten. 

Aanbeveling 2 
Ontwikkel een visie op dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners en ondernemers, waarbij 
de uitvoering integraal onderdeel van de visie is.  
 
Bevinding 
Het is niet voor iedereen in de organisatie duidelijk op welke manier signalen van medewerkers over 
problemen of conflicterende belangen in de uitvoering worden neergelegd en opgepakt. De kennis 
en ervaring die we bij de medewerkers in de uitvoering hebben waargenomen kan op die manier niet 
optimaal benut worden.  
 
Zorg voor gedeeld eigenaarschap in de keuzes die je maakt in dienstverlening: Van de uitvoerder en 
directie en management tot en met Raad en College. Dat draagt ertoe bij dat problemen en 
oplossingen die zich voordoen in de keuzes die je gemaakt hebt logischerwijs besproken worden en 
tot verbeteringen leiden 
 
Aanbeveling 3 
Zorg voor gedeeld eigenaarschap van Raad, College, Directie en MT in de keuzes en prioriteiten in 
dienstverlening.  
 
Bevinding 
De inwoners en ondernemers ervaren de dienstverlening over het algemeen als vriendelijk en 
benaderbaar. Deze benaderbaarheid van individuele ambtenaren, raadsleden en bestuurders wordt 
zeer gewaardeerd. Tegelijkertijd constateren we dat er op verschillende gebieden geen eenduidige 
‘regie’ zit op het organiseren van de dienstverlening. Dit leidt er toe dat ambtenaren regelmatig met 
ad hoc deeloplossingen komen en het zicht op de organisatorische samenhang verliezen. Dit 
belemmert verbeterkracht. 
 
Uit onze gesprekken bleek ook dat juist in combinatie met de goede benaderbaarheid, de gemeente 
het risico loopt dat bij directe interventies van leden van College en Raad het beeld ontstaat dat wie 
de beste ingang in het gemeentehuis heeft, eerder en beter wordt geholpen.  
 
Aanbeveling 4 
Zorg voor een heldere rolafbakening tussen Raad, College en ambtelijk apparaat. Zorg voor een 
lerende organisatie die vanuit incidenten signaleert of er niet een onderliggend structureler 
probleem bestaat dat aangepakt moet worden. 
 
Bevinding 
Veel ingrediënten voor goede dienstverlening en uitvoering zijn voor handen. We constateren een 
sterke motivatie en focus van de medewerkers op goede dienstverlening. Binnen de gemeente wordt 
data vastgelegd, die direct bruikbaar is als stuurinformatie. Er zijn reguliere overleggen met externe 
partijen over de samenwerking, waar waardevolle inhoudelijke feedback op de dienstverlening wordt 
gegeven. Er is specifieke aandacht voor klachtafhandeling, waardoor een goed beeld is van zaken die 
voor de inwoner de belangrijkste pijnpunten zijn.  
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Naast de intern aanwezige mogelijkheden constateren we dat ook de ‘externe hulpbronnen’ die 
voorhanden zijn nog niet altijd benut worden, zoals bijvoorbeeld Vereniging Nederlandse 
Gemeenten, Nederlandse Vereniging Voor Burgerzaken en Vereniging Directeuren Publieksdiensten. 
Met name in de vakverenigingen kan is veel kennis voor handen op inhoud en over technieken als 
klantreizen, data-analyse en ICT-ontwikkelingen (Common Ground). Zoals vaker geldt: ‘beter goed 
gejat dan slecht verzonnen’.  
 
Aanbeveling 5 
Maak gebruik van bestaande instrumenten en beschikbare data om de visie vorm te geven 
 
Bevinding 
De gemeente Schagen kent veel formele en informele lijnen met spelers in het maatschappelijke 
veld. Uit de gesprekken ontstond het beeld dat als het initiatief voor samenwerking vanuit de 
gemeente komt, er veel energie op gezet wordt. Als het initiatief vanuit een partner van de 
gemeente komt, is het lastiger voor de gemeente en duurt de reactie langer of volgt niet.  
We kregen ook mee dat diverse partners van de gemeente en ook medewerkers van de gemeente 
zelf, soms vastlopen omdat men merkt dat de verwachtingen over de samenwerking niet aansluiten 
bij wat er in de praktijk gebeurt. Bij een dergelijke mismatch vindt weliswaar vaak het gesprek plaats, 
maar een oplossing wordt niet altijd gevonden waardoor de beoogde samenwerking uitblijft of niet 
het gewenste resultaat oplevert. 
 
In de verschillende domeinen zijn andere vormen van samenwerking nodig en ze kunnen ook in een 
ander stadium van ontwikkeling zijn. Samenwerking met Liander of een aannemer vraagt om andere 
afspraken dan samenwerking met een dorpsraad of zorgpartners.  
 
We hebben geconstateerd dat er geen heldere koers is over de verschillende vormen van 
samenwerkingen en dat het ontbreken hiervan tot problemen leidt. De op te stellen visie kan benut 
worden om richting te geven aan de samenwerkingsafspraken met zowel maatschappelijke partners 
als met leveranciers ten behoeve van de gewenste resultaten. 
 
Aanbeveling 6 
Vertaal de visie naar heldere afspraken over samenwerken met de maatschappelijke partners en 
leveranciers. Zorg voor helderheid over: 

• De spelregels om te kunnen samenwerken  
• De gewenste rollen en taken  
• De wijze waarop richting wordt gegeven en de verschillende belangen worden gewogen  
• De manier waarop tot besluitvorming wordt gekomen 

Bevinding 
Inwoners en ondernemers ervaren dat er beperkingen zijn in de mate waarin inspraak en meldingen 
leiden tot resultaten. Het reviewteam heeft bij hen begrip ervaren voor de omstandigheid dat zaken 
tijd kunnen vragen of dat er onmogelijkheden kunnen zijn. Het beeld ontstaat dat er breed intern en 
extern draagvlak is voor heldere keuzes en ook voor op onderdelen bescheiden doelen. 
 
Uit de gesprekken ontstaat het beeld dat de basis voor financiële sturing met name ligt in budgetten 
en in mindere mate in doelen en resultaten. Spanning tussen de gewenste doelen en de beschikbare 
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middelen lijkt niet te leiden tot prioritering en keuzes waarover intern en extern gecommuniceerd 
kan worden. Deze spanning werd met name benoemd op het gebied van onderhoud openbare 
ruimte: de interne én gecontracteerde capaciteit in relatie tot de opgave.  
 
Aanbeveling 7 
Zorg voor een match tussen doelen en middelen.  
 
Bevinding 
We hebben geconstateerd dat medewerkers met voorstellen en pilots komen om de dienstverlening 
voor de inwoners te verbeteren. Deze verbetervoorstellen komen voort uit geconstateerde 
knelpunten, maar lijken niet altijd samen te komen en tot afweging, besluitvorming en 
implementatie te leiden. Sommige onderdelen van de keten in de "klantreis" zijn onbekend met het 
bestaan van of werking van andere schakels. Medewerkers ervaren de samenwerking en informatie-
uitwisseling als onvoldoende en benutten het informele onderlinge netwerk als olifantenpaadje.  
 
Aanbeveling 8 
Maak scherpe keuzes in de organisatorische opzet en samenwerking tussen de betrokken 
onderdelen in dienstverlening en uitvoering.  
 
Bevinding 
Uit de gesprekken concludeert het reviewteam dat gestructureerde monitoring en bijstelling van de 
inzet op Geluk niet gestructureerd heeft plaatsgevonden. Dat heeft ertoe geleid dat in de loop der 
tijd doelen minder helder waren voor betrokkenen en geen tijdige bijstellingen hebben plaats 
gevonden.  
 
Er zijn doorlopend nieuwe maatschappelijke wensen, ontwikkelingen, wetswijzigingen, nieuwe 
technische mogelijkheden, nieuwe social media en dergelijke. Zowel bij de gemeente als de 
samenwerkingspartners kunnen die leiden tot nieuwe projecten en programma’s. Tegelijkertijd zijn 
de middelen bij alle spelers beperkt.  Onze voorgaande aanbevelingen richten zich op het 
gemeentelijk belang om bij de bepaling van koers en ambitie scherp te kiezen waar de focus ligt en 
voor welke duur een project of programma loopt en welke samenwerkingspartners daar een rol in 
spelen.  
Om de actualiteit en effectiviteit te borgen is het van belang om jaarlijks te ijken, waar nodig bij te 
sturen en projecten of pilots die onvoldoende resultaat opleveren te stoppen. 
 
Aanbeveling 9 
Herijk jaarlijks de aanpak. Betrek daarbij maatschappelijke ontwikkelingen (wensen en 
verwachtingen, ontwikkeling technieken en kanalen) en de interne resultaten en mogelijkheden.   
 

Volgende Gateway Review 

Het reviewteam kan zich goed voorstellen dat ook de Gateway methodiek behulpzaam kan zijn bij de 
verdere stappen die de organisatie zet op dienstverlening. Met name om te monitoren in hoeverre 
de inrichting en het samenspel binnen de organisatie kunnen leiden tot de gewenste resultaten.  
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Bijlage A 

Intentie van Gateway Review Health Check 

Tijdens de Gateway Health Check wordt bij een organisatie of (delen van) keten/netwerk van 
organisaties bekeken in hoeverre de opzet en inrichting van de verschillende onderdelen en/of de 
organisatie/ketennetwerk als geheel optimaal is vormgegeven en functioneert (oftewel, er wordt 
gekeken naar zowel opzet, bestaan als werking). Evenals bij de Gateway Review 0 t/m 5 is het 
uitgangspunt dat het goed gaat en dat bekeken wordt in hoeverre de opdrachtgever nog succesvoller 
kan zijn. Dit betekent dat de focus bij de Health Check ligt op zowel effectiviteit als doelmatigheid. 
Hierbij wordt effectiviteit gezien als de mate waarin de organisatie of (delen van de) keten van 
organisaties het gewenste doel bereikt. Doelmatigheid wordt gezien als de mate waarin de 
organisatie of (delen van de) keten van organisaties het gewenste doel met een optimale balans van 
kosten, inzet van middelen en inspanning realiseert. 
 
Vragen die bij een Gateway Review Health Check aan bod kunnen komen, zijn onder andere: 
 
• Is de doelstelling en bestaansgrond van de (keten /netwerk van) organisaties eenduidig bekend? 
• Past de inrichting van de organisatie qua vorm en omvang bij de gestelde taken? 
• Bestaat er een gecommuniceerd governance model dat in opzet, inrichting en werking aanwezig 

is? 
• Is de inrichting van de planning-en-control cyclus in lijn met de doelstelling en de 

besturingsprincipes van de organisatie? 
• Is er een optimale balans tussen kosten en baten?  
• Is de informatievoorziening zo ingericht dat deze het bereiken van de organisatieresultaten 

mogelijk maakt? 
• Is de beheersing van de processen afdoende? 
• Hoe beïnvloedt/versterkt de cultuur van de organisatie respectievelijk de cultuurverschillen 

tussen de ketenpartners het bereiken van het resultaat? 
• Hoe ervaren de organisaties in de keten hun positie en bijdrage aan de keten? 
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Bijlage B 

Geraadpleegde documenten 

 
Nr. Titel document 

1 
Juli 2013, raadslid vraagt aandacht voor geluk. 
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2013/02-juli/19:30 
 

2 November 2013, nota gezondheidsbeleid. 
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2013/29-oktober/19:30 

3 Juni 2015, op de politieke agenda. 
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2015/30-juni/18:30 

4 Juni 2015, programmadoelstelling inclusief resultaten ‘Bewegen naar de Klant’  

5 November 2015, voortaan Geluk in de begroting. 
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2015/03-november/19:30 

6 November 2015, projectopdracht en plan Geluk 2016-2018 

7 Voorjaar 2016, EHERO2016, onderzoek van de Erasmus universiteit naar factoren van geluk 
bij inwoners van de gemeente Schagen. 

8 2016, Visie gedefinieerd 

9 2016, Wethouder Geluk 
https://www.schagen.nl/bestuur-organisatie/geluk_45470  

10 12 april 2017, Inleiding op gemeentelijk intranet Snor 

11 2 oktober 2017, congres Sturen op Geluk. 
https://www.youtube.com/watch?v=a9NpotOBKe0  

12 
Interview NOS met wethouder Jan Steven van Dijk. 
https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/2196322-schagen-stelt-geluk-burger-centraal-dit-is-de-
meest-essentiele-taak 

13 2017, EHERO, Onderzoek van de Erasmus universiteit naar werkgeluk bij werknemers 
gemeente Schagen. 

14 
 2017, Schagerboek Samen werken aan geluk 

15 
 Oktober 2017, begroten op Geluk.  
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2017/07-
november/19:30 

 

16  April 2018, Geluksgesprekken. 
https://www.schagen.nl/geluksplekken  

17  Juni 2018, Eindrapportage programma ‘Bewegen naar de klant’ 

18 Oktober 2018, Geluksbudget.  
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR473495 

19  Maart 2019, Tevredenheidsonderzoek: Waar staat je gemeente? 

20 14 maart 2019, Visie aangescherpt.  
https://visievanschagen.nl/  

21 2020, Processen en geluksfactoren 
22 2022, Opdracht benchmark door Berenschot 

https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2013/02-juli/19:30
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2013/29-oktober/19:30
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2015/30-juni/18:30
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2015/03-november/19:30
https://www.schagen.nl/bestuur-organisatie/geluk_45470
https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/2196322-schagen-stelt-geluk-burger-centraal-dit-is-de-meest-essentiele-taak
https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/2196322-schagen-stelt-geluk-burger-centraal-dit-is-de-meest-essentiele-taak
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2017/07-november/19:30
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2017/07-november/19:30
https://www.schagen.nl/geluksplekken
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR473495
https://visievanschagen.nl/
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23 Jaarrekening 2018 
https://schagen.jaarverslag-2018.nl/  

24 Jaarrekening 2019 
https://schagen.jaarverslag-2019.nl/  

25 Jaarrekening 2020 
https://schagen.jaarverslag-2020.nl/  

26 Begroting 2022 
https://schagen.begroting-2022.nl/  

27 Raadsvoorstel bij begroting 2022 (punt 12 op de agenda) 
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2021/09-november/17:00  

28 Vacaturesite 
https://vacatures.werkeninnoordhollandnoord.nl/organisatie/192  

29 Fimpje over werken bij gemeente Schagen (RTL4) 
https://www.youtube.com/watch?v=6t0yBfL0XxE  

30 Organogram per 01-06-2021 
31 2021, Koersdocument Schagen maken we samen 
32 27 september 2021, Presentatie 5 organisatie bijeenkomsten 

 

https://schagen.jaarverslag-2018.nl/
https://schagen.jaarverslag-2019.nl/
https://schagen.jaarverslag-2020.nl/
https://schagen.begroting-2022.nl/
https://raad.schagen.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad/2021/09-november/17:00
https://vacatures.werkeninnoordhollandnoord.nl/organisatie/192
https://www.youtube.com/watch?v=6t0yBfL0XxE
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Bijlage C 

Toelichting Wiel van Verbinding (kennisproduct van Gateway Reviews) 

Op basis van de analyses van de recente rapporten en de gehouden evaluaties met opdrachtgevers 
en Gateway Reviewteams komen de volgende zes kritische verbindingspunten naar voren die in 
ogenschouw worden genomen als het gaat om samen te werken aan het realiseren van het 
programma- of projectresultaat:  

1. De gezamenlijke opgave: in hoeverre is er sprake van een gezamenlijke opgave
2. Van eigenaar naar gedeeld eigenaarschap: veranderen kan je niet alleen. Daar heb je

anderen voor nodig. Wie zijn op bestuurlijk niveau de belangrijke spelers? En is er sprake van
gedeeld eigenaarschap?

3. Het gezamenlijk ontwerp: om de opgave te realiseren zal deze door deskundigen, experts,
belanghebbenden geconcretiseerd en uitgevoerd moeten worden. En hoe ziet de
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samenwerking er uit en met wie wordt samengewerkt? Dit samenspel zal passend moeten 
zijn bij de gezamenlijke opgave.  

4. Het samenwerkingsarrangement: hoe richten we het proces van samenwerken in. Welke 
bestuurlijk construct wordt er gekozen. Maar vooral ook welke spelregels worden er 
afgesproken om te kunnen samenwerken.  

5. De keuze van de instrumenten en methode: welke instrumenten worden gekozen? En passen 
deze bij het sturingsarrangement en het samenspel? (zijn de impliciete aannames met 
betrekking tot samenwerking die bij de methode worden gehanteerd, passend bij de wijze 
waarop we willen samenwerken?  

6. Het faciliteren van de samenwerking. Het verbinden van een grote diversiteit aan actoren om 
tot een gewenste samenwerking te komen gaat niet vanzelf. Dat vraagt naast aandacht voor 
het koud organiseren - sturen op plannen en budgetten, vooral ook aandacht voor het warm 
organiseren - het sturen op de kwaliteit van de verbindingen.  

 
Deze zes kritische verbindingspunten blijken niet los van elkaar te staan maar met elkaar te 
interacteren. Oftewel, de keuze op het ene heeft direct invloed op de mogelijke keuzes op het 
andere. Maar bovenal wordt duidelijk, dat als er geen eenduidig beeld is van de (programma) 
opdracht zicht verhoudt tot de maatschappelijke opgave, de belangrijke personen niet eenzelfde 
beeld hebben bij de opdracht en/of geen gezamenlijk eigenaarschap vertonen, dan wordt een 
succesvolle realisatie van een programma of project knap lastig. 
 
Figuur 3: Vragen over verbinding die een antwoord verdienen 

 
In een sterk veranderende context is het van belang om met elkaar deze dialoog te blijven voeren. 


	Gateway Reviewrapport
	Geluk bij de gemeente Schagen
	De volgende stap in dienstverlening: uitvoering centraal
	Colofon
	Context
	Optimalisation Confidence
	Aanbevelingen Gateway Reviewteam
	Bevindingen en aanbevelingen
	Volgende Gateway Review

	Bijlage A
	Intentie van Gateway Review Health Check

	Bijlage B
	Geraadpleegde documenten

	Bijlage C
	Geïnterviewden

	Bijlage D
	Toelichting Wiel van Verbinding (kennisproduct van Gateway Reviews)


