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Geachte dames en heren, 

 

Inleiding 

In mei 2019 bent u via een Raadsinformatiememo met kenmerk 19.026493 geïnformeerd over de 

aanbesteding Wmo Hulpmiddelen en welke uitgangspunten daarin gehanteerd zijn. In navolging 

hierop informeren wij u over het verdere verloop van de aanbestedingsprocedure en de 

voorgenomen contractering per 1 oktober 2019. 

 

Voorlopige gunning  

Er zijn drie inschrijvingen ontvangen van: Hulpmiddelencentrum, Welzorg Nederland en 

Medipoint. Het beoordelingsteam (bestaande uit beleidsmedewerkers, kwaliteitsmedewerkers, 

wijkteamconsulenten en een lid van de Adviesraad Sociaal Domein) heeft de inschrijvingen 

geanonimiseerd beoordeeld.  

 
De scores op de onderdelen Kwaliteit plus de Inschrijfprijs leidden tot een eindscore per 

inschrijver. De gehanteerde prijs-kwaliteitverhouding in deze aanbesteding was 60% Kwaliteit en 

40% Prijs, wat betekent dat de score op Kwaliteit zwaarder (60%) meeweegt in eindscore dan de 

ingediende Prijs (40%). Hiermee geven we het signaal aan de markt dat we inzetten op kwaliteit, 

maar wel tegen reële, marktconforme tarieven.  

 

Welzorg Nederland B.V. is de inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (beste 

prijs-kwaliteitverhouding) en komt middels het voorlopig gunningsbesluit voor de opdracht in 

aanmerking. Deze inschrijver heeft op het onderdeel Kwaliteit de hoogste score behaald en op 

Prijs de tweede score. Kwaliteit heeft dus de doorslag gegeven in de beoordeling.  

 

Financiële consequenties 

In de marktverkenning die in het najaar 2018 is uitgevoerd hebben alle marktpartijen 

aangegeven dat de huidige tarieven gemiddeld 50% zullen stijgen ten opzichte van onze 

huidige contracttarieven. Het regionaal MO Kop4 is hier op 8 november 2018 over geïnformeerd. 

Een verklaring voor de tariefstijging is dat de hulpmiddelenmarkt jarenlang op basis van niet-

kostprijs dekkende tarieven heeft geconcurreerd en zich daarmee financieel en kwalitatief heeft 

verarmd. Deze stijging zorgt voor reële tarieven per soort hulpmiddel. Bovendien is door de 

stijging van de tarieven de verwachting dat de kwaliteit van de dienstverlening zichtbaar zal 

verbeteren. Uit een globaal verkennend onderzoek komt naar voren dat een relatief forse 

tariefstijging in onze regio zeker niet uniek is, andere gemeenten rapporteren eveneens over 

significante stijgingen. 

 
Voor gemeente Schagen betekent dit: 

Voor 2020 was in eerste instantie € 565.000,-- opgenomen in de begroting. 
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In september 2018 was al bekend dat er waarschijnlijk een kostenstijging van 40 - 50% zou 

plaatsvinden.Bij de vaststelling van de begroting 2019 is hier rekening mee gehouden, door een 

verhoging van de benodigde € 80.000,00. 

Op grond van de nieuwe aanbesteding blijkt nu dat dit niet voldoende is. 

Het  benodigde budget voor 2020en volgende wordt € 742.000,--. Hiervan bent u op de hoogte 

gesteld tijdens de beeldvormende vergadering van 12 juni j.l. (presentatie nagestuurd)  

Het tekort van €  97.000,-- wordt verwerkt in de tweede tussenrapportage. 

Voor 2019 is het beschikbare budget vooralsnog voldoende. 

 

Hierbij is geen rekening gehouden met de verwachte autonome stijging van het aantal 

aanvragen voor hulpmiddelen. 

 

Definitieve gunning 

Na akkoord van de 3 colleges van Den Helder, Schagen en Texel en de directie van Incluzio 

Hollands Kroon B.V., zijn op 27 juni 2019 de drie inschrijvers op de hoogte gesteld van het 

gunningsbesluit. Na verzending van het gunningsbesluit gaat een verplichte bezwaartermijn 

(stand still) van 20 dagen in, waarna op 18 juli 2019 de definitieve gunning tot stand komt. Indien 

in de bezwaartermijn een kort geding wordt aangespannen, schort de termijn van definitieve 

gunning op tot de datum dat in eerste aanleg is beslist door de bevoegd kantonrechter. 

 

Waarborgen van kwaliteit  

Hoe waarborgen we binnen het nieuwe contract de kwaliteit van dienstverlening?  

− Goed contractmanagement; alles wat wij geëist hebben en wat de leverancier in zijn 

inschrijving heeft beloofd, maakt onderdeel uit van de overeenkomst en moet nagekomen 

worden.  

− Frequent overleg met de aanbieder om tijdig te sturen en escalaties te voorkomen.  

− We sluiten een wachtkamerovereenkomst af met de leverancier die als tweede is 

geëindigd. Indien de gecontracteerde leverancier in de eerste twee jaar van de 

overeenkomst aanhoudend ondermaats presteert, kunnen we indien gewenst zonder 

heraanbesteding overstappen naar de leverancier in de wachtkamer.  

− We hebben een boeteclausule opgenomen in de overeenkomst, die het mogelijk maakt 

om bij overschrijding van de overeengekomen levertijden een boete op te leggen.  

 

In aanvulling hierop kan bij aanhoudend ondermaats presteren worden overwogen om de 

organisatie rondom de hulpmiddelen op een andere wijze vorm te geven, bijvoorbeeld door 

meer in eigen beheer te nemen in plaats van volledig uit te besteden.  

 

 

Namens het college van burgemeester en wethouders,  

De portefeuillehouder,  

 

Sigge van der Veek 


