




1. Korte update stand van zaken 

2. Visie op de markt 

3. Visie Makado Centrum 

 









 





 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Visie op de markt 

 Wensen van de klant wijzigen in snel tempo 
 Hoge eisen van klant op gebied van assortiment, prijs en voorraad 
 Klant is op zoek naar relevantie in winkels 
 Internet is niet meer weg te denken   
 Combinatie tussen internet en winkels  
 Online winkelketens/ platforms 
 Winkelier heeft soms moeite zich aan te passen aan de 

veranderende wensen van de klant  
 Nieuwe formules betreden de markt 
 Formules verlaten de markt 
 Winkelketens worden aangepast 
 Meer behoefte aan “beleving” en “service” als de klant gaat winkelen 
 Noodzaak aan samenwerking tussen stakeholders winkelgebieden 

 
 
 
 
 



Visie 

 Warm welkom 

 Uitnodigend en toegankelijk 

 Echt en natuurlijk 

 Licht en fris 

 Ontmoetingsplek voor klanten en retailers 

 Van de regio, voor de regio 

 Comfortabel 

 Totaal beleving / eigen identiteit 

 Hoog serviceniveau  

 Makado Centrum/ Schagen is het winkelhart voor de 
regio 



Strategie 

 Totaal beleving bieden 

 Relevant zijn voor consument in winkelaanbod 

 Online integreren in het winkelcentrum en 
winkeliers daarbij assisteren 

 Aansluiten bij wensen consument voor nu en in de 
toekomst 

 Hoog service niveau  

 Verlengen verblijfsduur 

 Aansprekende evenementen 

 Gratis parkeren 

 

 

 



Uitwerking Strategie 

 Goed bereikbare binnenstad 
 Goed en gratis parkeren 
 “Theater ervaring” 
 Online aankopen ophalen, passen, retourneren en nieuw 

aankopen 
 Samenwerking met winkeliers buiten het Makado  
 Hostess 
 Uitgebreide kinderfaciliteiten,  
 Gratis toiletten, Giftcard, Bol.com, TNT, PIN, pasfoto service, 

Gratis WIFI, Kluisjes, parapluverhuur, boodschappenservice 
 Gezamenlijk ervaringen maken voor consument 
 Uitnodigende entrees 
 Lounge en evenementen functie van een groot plein 
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