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'V&D is nog maar het begin'

2016: Virtuele assistent wortelt zich slim in

huiskamer
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Volgens de hoogleraar moeten
gemeentebesturen en vastgoedeigenaren een
nieuwe visie ontwikkelen om binnensteden
aantrekkelijk te houden: ‘Vasthouden aan het
idee dat winkels in de binnenstad horen, is
naief.’ Molenaar ziet stadscentra eerder
veranderen in een ‘hedonistisch platform’ met
veel horeca, culturele instellingen en ‘leuke
ambachtelijke winkels en speciale winkels met
lokale of verwenproducten’. Kortom, een
plaats waar je heen gaat om gezellig en
ontspannen rond te wandelen, een film te zien
of cadeautjes te kopen. Oftewel: ‘emo-
aankopen’.

VN: 27 maart 2015



De uitdaging

- Winkels zijn belangrijk voor de leefbaarheid van een plaats
- Opbrengsten zakelijke belasting: dus verzorgingsniveau
- Aantrekkelijke woonplaats impact op waarde panden
- Belangrijk voor lokale werkgelegenheid
- Sociale cohesie

Compacte leuke winkelgebieden/binnensteden
Hedonisch, bereikbaar en zinneprikkelend
Gastvrijheid en gedrag faciliterend
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De evolutie van winkelgebieden
door koopgedrag

Aantrekkingskracht
door hedonie en
Horeca.
Concurrentie
andere plaatsen

en internet
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Regio bezoekers

Andere bezoekers

corfoarmolenaaend

Krachtig winkelgebied
Veel horeca
Boodschappen in
wijken




De consument

2.8 miljoen eenpersoonshuishoudens
3.7 miljoen tussen 45-60 jaar

2.7 miljoen tussen 60 en 75 jaar

868 duizend tussen 75 en 85 jaar
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De consument

Zoekt meer buitenhuis activiteiten

Besteedt meer dan 10% aan internetdiensten
Zoekt sociale contacten
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Ook in bestedingen laat de markt voor vliegtickets en accommodaties de post)) GFK
grootste groei in online aandeel zien. %

nzicht marktsegmenten

4_1 Marktsegmenten uitgelicht:

Online aandeel binnen het betreffende marktsegment op basis van bestedingen

Voorbeeld: 50% van alie
bestedingen binnen het segment
media & entertainment is in het
derde kwartaal van 2015 afkomstig
uit een online aankoop
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Figuur 1 laat de koopkrachtbinding zien. In Schagen ligt deze zowel in de
dagelijkse als in de niet-dagelijkse sector op een gemiddeld niveau. De

detailhandel in Schagen weet in totaal 69% van de bestedingen aan zich
te binden. In de vrijetijdssector is de koopkrachtbinding met 52% relatief

laag.
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Figuur 2 toont de koopkrachttoevloeiing2. Deze ligt in Schagen zowel in de
dagelijkse sector als in de niet-dagelijkse sector hoger dan gemiddeld in
matig stedelijke gemeenten3. Per saldo bedraagt de toevloeiing bij de
detailhandel in Schagen 47%. De vrijetijdssector in Schagen trekt met een
toevloeiing van 48% - ook relatief veel bestedingen van buiten de eigen
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Mobiliteit als basis voor leefbaarheid

2. Doelstelling
Doelstelling is het opstellen en tot uitvoering brengen van een
Verkeer Circulatieplan (VCP) dat bijdraagt aan het uitbouwen
van de aantrekkelijkheid van Schagen, waarbij de binnenstad
enerzijds leefbaar en vitaal moet zijn en blijven en anderzijds
bereikbaar moet zijn.
Met het Verkeerscirculatie plan wordt duidelijkheid verschaft
over de verkeerscapaciteit en verkeersintensiteit op de wegen
en kruisingen in het centrum Schagen, waarbij de effecten van
een verkeerscirculatieplan en een meer evenwichtige verdeling
van parkeermogelijkheden aan de zuidkant van Schagen in
kaart worden gebracht.
3. Argumenten
Eris voor het centrum van Schagen in eerder onderzoek een
verkeersmodel gemaakt waarmee de verkeersintensiteit en de
capaciteit van wegen en kruisingen in Schagen berekend
kunnen worden. De werking van dit model is getoetst. Zie
cor@coritigty@or de technische rapportage d.d. 31-08-2011.




Procentuele ontwikkeling gemiddelde detailhandelsomzet in kermen naar

grootteklasse voor dagelpkse en niet-dagelijkse sector (2010-2015).
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Visie op de gewenste toekomst is belangrijk

- Stakeholders:

- Gemeente

- Vastgoed o s
. . . ‘, i ‘*‘N"‘f 5 L“ r.x ) 6‘ % -

- Winkels _:_ 27 REPE -

- En uviteindelijk inwoners o |

Objectief meten wat is de huidige situatie?

Belevenismonitor gekoppeld aan macro data
Constante meting effect: bezoekersaantallen, omzet winkeliers
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Conclusie voor winkels.

Retail moet herstructureren om relevant te
zijn voor klanten

Winkelgebieden moeten aangepast worden
aan kopers wensen

Financiéle lasten winkels moeten omlaag
Marge focus moet rendementsfocus worden
Meer kennis van klanten en interactie met
klanten essentieel



Zal online de toekomst zijn?

Thuis zoeken en kopen
Prijsvergelijken

Gemak thuis bezorgen

Online kopen wat in de buurt niet kan

Of wat kan meer?
Sfeer en service
Bereikbaarheid

Geen barrieres en gastvrij
Historie en hedonie
samenwerken
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Meten is
weten, gissen

IS missen en

gokken is
dokken. ~

Regelmatig meten
Koopstromen en
belevenismonitor



Convergentie/
substitutie

Internet

Winkels Informatie
Cultuur Communicatie
Horeca infrastructuur

Hybride/bridging
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De toekomst en
de kansen







Wat nu?

Voer belevenismonitor uit en bepaal strategie

Werk samen, vastgoed, gemeente en winkels

Ontwikkel visie op hedonie, services, bereikbaarheid en aanbod
Communiceer krachtig met platform

Werk samen met VVV/ bureau toerisme

Wees aantrekkelijk of je verkering zoekt
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Schagen is meer
Toeristen, inwoners regiobezoekers
Innoveer door samenwerking

De uitdaging voor 2016!
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