Beantwoording vraag Dé6.

Kan het college aangeven of het afleveren van het nieuwe reisdocument, in de bovengeschetste
situatie*, dit eveneens kosteloos zal zijn voor deze aanvrager? [*zie ingediende vraag]

Het thuisbezorgen van een reisdocument (paspoort of id-kaart) is een keuze voor de inwoners (die
aan de balie) een reisdocument aanvragen.

Ons bestaande proces van huisbezoeken wijzigt nieft.

Voor personen die, vanwege mobiliteitsproblemen, niet een identiteitskaart kunnen aanvragen op
het gemeentehuis gaan onze medewerkers op huisbezoek.

Het afhalen van de identiteitskaart vindt dan plaats door een familielid of een medewerker van de
instelling waar de persoon verblijft. In een enkel geval bezorgen wij het document zelf.

Het bestaande proces van aanvragen en ‘afhalen’ voor de door u genoemde personen wijzigt, met
de komst van de exira dienstverlening, niet.
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