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Evaluatie beleid en uitvoering 

Op 7 februari 2017 stelde het college het VTH-beleid 2017-2018 vast. Het beleid vormde de basis voor 

jaarlijkse uitvoeringsprogramma’s waarin de programmering van concrete activiteiten van de 

gemeente en de inzet daarop is neergelegd. De voorliggende evaluatie vormt het slot van de 

beleidscyclus en tegelijk het begin (de input) voor het beleid voor de komende beleidsperiode (2019-

2022). In deze evaluatie worden allereerst de algemene doelen van vergunningverlening respectievelijk 

toezicht en handhaving weergegeven en de mate waarin die doelen bereikt zijn. Vervolgens worden 

de lessen uit de uitvoeringsprogramma’s nog eens weergegeven. Tot slot wordt kort weergegeven wat 

de eerdere conclusies betekenen voor het nieuw beleid. Om het geheel niet te abstract te maken 

worden door de tekst heen voorbeelden van het functioneren van de VTH-keten uit de praktijk 

gegeven.  

 

Beleidscyclus 

Professionele uitvoering van de veiligheids- en VTH-taken vindt in Schagen programmatisch en 

daarmee op een planmatige en cyclische wijze plaats. De grondslag voor deze aanpak vormt de 

zogenaamde dubbele regelkring of BIG-8 cyclus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De elementen uit de BIG-8 zijn in het Besluit omgevingsrecht als proceseisen wettelijk verplicht gesteld 

om de kwaliteit van vergunningverlening, toezicht- en handhaving te borgen.  

 

Interbestuurlijk toezicht 

De provincie beoordeelt jaarlijks voor het omgevingsrecht of de gemeente een adequaat VTH-beleid in 

overeenstemming met de big-8-cyclus voert. In de jaren 2017 en 2018 werd Schagen adequaat 

beoordeeld. Dit was tevens een van de doelstellingen in het beleid.  

 

In 2018 heeft het IBT tevens twee thematische onderzoeken uitgevoerd: over permanente bewoning op 

recreatieparken en over toezicht en handhaving op het gebruik op roestvrijstaal in zwembaden. Het 

eerste onderzoek was inventariserend; hoe groot is het probleem in Noord-Holland. Het onderzoek ten 

aanzien van zwembaden was beoordelend. Het oordeel is nog niet binnen, maar in de gemeente 

Schagen zijn alle zwembaden geïnventariseerd en daar waar nodig zijn technische aanpassingen 

aangebracht.    

 

Evaluatie doelbereiking vergunningverlening 

De in het beleid gegeven doelstellingen ten aanzien van vergunningverlening luiden als volgt: 

1. vergunninghouders zijn zich meer bewust van de eigen verantwoordelijkheid; 

2. de afhandeltermijn van vergunningen wordt korter; 

3. de waardering voor de dienstverlening van de gemeente stijgt. 

 

       Big-8 cyclus 
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De resultaten van deze activiteiten zijn gemeten aan de hand van verschillende indicatoren, zoals: 

• aantal vergunningen en aantal controles per vergunning 

• afhandeltijd van vergunningen 

• aantal verzoeken om aanvullende gegevens 

• aantal geconstateerde overtredingen vergunningvoorwaarden 

• aantal meldingen/klachten over vergunde activiteit 

 

De cijfers voor de drie vergunningen, waarmee de meeste werkzaamheden (in uren) gepaard gaan, 

zijn als volgt: 

 

 2016 2017 2018 

Omgevingsvergunning bouw 414 464 474 

Doorlooptijd regulier 40 46 42 

Doorlooptijd uitgebreid 201 216 161 

Aanvulling (regulier) 101 (24,4%) 138 (29,7%) 107 (22,6%) 

Bezwaar 10  11 24 

    

Evenementenvergunning 108 86 78 

Doorlooptijd 44 38 42 

Aanvulling onbekend 11 (12,8%) 19 (24,4%) 

Bezwaar 0 0 0 

    

Drank- en horecavergunning  18 17 19 

Doorlooptijd 63 66 60 

Aanvulling 4 6 7 

Bezwaar 0 0 0 

 

Het aantal aanvragen om een omgevingsvergunning voor de activiteit bouwen is in 2017 behoorlijk 

toegenomen. Dit geldt voor alle producten van het taakveld Bouwzaken, dus ook 

omgevingsvergunningen voor het vellen van houtopstanden, sloopmeldingen, consulten en advisering 

bij projecten. In de loop van 2017 en daarna weer in 2018 is om deze reden een uitbreiding bij het 

taakveld gekomen. Bovendien is de flexschil ingezet, waarbij medewerkers op tijdelijke basis zijn ingezet. 

Mede daardoor is voor bouw  in 2018 weer een verbetering in doorlooptijden te zien. Sinds december 

2018 worden aanvragen om een omgevingsvergunning geheel digitaal behandeld en afgedaan.  

 

In de loop van 2018 is in het kader van LEAN ingezet op verbetering van de informatie op de website en 

via het KCC. Toch is het aantal aanvragen waarin om een aanvulling moet worden gevraagd nog erg 

hoog. Bij de verzoeken om aanvullende gegevens speelt overigens een perverse prikkel een rol. Indien 

men een onvolledige aanvraag indient, ontvangt men een brief van of wordt de aanvrager gebeld om 

aan te vullen en krijgt hij/zij precies te horen wat er nog moet worden ingeleverd (en soms ook hoe). 

Het vermoeden bestaat dat aanvragers hier gebruik van maken en bewust een onvolledige aanvraag 

indienen. Om welk aandeel het gaat is niet bekend.  

 

Het aantal aanvragen om een evenementenvergunningen loopt terug. Dit kan niet gezegd worden 

van het aantal evenementen. Dit komt doordat steeds vaker een meerjarige vergunning wordt 

gevraagd en verleend. In de opvolgende jaren kan dan worden volstaan met een melding. In 2018 

werden (tot 10 december) 96 meldingen behandeld. In 2016 waren dat er nog 42.   

 

Ook evenementenvergunningen hebben een LEAN-traject doorlopen. Met in- en externe partners zijn 

afspraken gemaakt over (korte) adviestermijnen. Helaas blijkt de praktijk weerbarstig en blijft de 

doorlooptijd redelijk stabiel. De toename van het aantal aanhoudingen is wel een gevolg van het 

LEAN-traject: er wordt sinds medio 2017 consequent geregistreerd als om aanvullende gegevens wordt 

gevraagd. 
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Ook de behandeling van een aanvraag om een drank- en horecavergunning is onderworpen aan een 

LEAN-traject. Hierin is gekozen voor een werkwijze die aansluit op het proces van de ondernemer. Zo 

viel het op, dat de inrichtingseisen pas op het eind van een proces zaten. Dit is echter van invloed op 

de benodigde financiering voor de ondernemer (moet er verbouwd worden? Is een nieuwe 

mechanische ventilatie nodig?) Daarom doet de gemeente dit nu voorin in het proces. Het nieuwe 

traject wordt als klantvriendelijker beoordeeld, maar de doorlooptijd is geen bruikbare indicator meer.  

Die doorlooptijd is sterk afhankelijk geworden van het moment waarop de ondernemer formeel een 

formulier indient. Als dit op het eind is van het traject dat hij gezamenlijk met de gemeente doorloopt is 

de doorlooptijd zeer kort. Doet hij dit aan het begin van zijn traject (bij de overwegingen een 

horecapand te huren of aan te schaffen) kan het zelfs enkele maanden duren. 

 

Voor het werkveld Vergunningen Bijzondere Wetten (VBW) is het aantal producten redelijk stabiel. De 

overdracht van de strandslagen van het hoogheemraadschap naar de gemeente heeft echter een 

zware wissel op het team getrokken. De grootste bulk van werkzaamheden is achter de rug. Voor de 

komende jaren wordt dit regulier werk, maar de werkzaamheden zullen een piek kennen in de 

zomermaanden.   

 

Actuele cijfers over de tevredenheid met de dienstverlening van de gemeente worden in het tweede 

kwartaal van 2019 verwacht. In de afgelopen beleidsperiode is wel een rapport verschenen over het 

‘bewijs van goede dienst’. Hierover is de raad apart geïnformeerd. De onderzochte dossiers zijn 

grotendeels in 2016 gestart dus vallen niet binnen de beleidsperiode.   

  

Evaluatie doelbereiking toezicht en handhaving 

Algemene doelstellingen voor de afgelopen beleidsperiode op het gebied van toezicht en 

handhaving waren:  

• toezicht en handhaving vinden voor het grootste deel gepland plaats; 

• toezichthouders en Boa’s werken volledig digitaal; 

• het aantal controlebezoeken bij vergunninghouders neemt af zonder dat dit tot extra 

klachten/meldingen leidt;  

• de bekendheid met regelgeving en het begrip voor de handhaving neemt toe;  

• het naleefgedrag wordt vergroot; 

• er wordt een bijdrage geleverd aan een prettig woon-, leef- en werkklimaat. Uitgaan en 

recreëren in Schagen is veilig(er) en prettig(er).  

 

De resultaten van deze activiteiten worden gemeten aan de hand van verschillende indicatoren, zoals: 

• aantal handhavingstrajecten 

• aantal legalisatietrajecten 

• aantal meldingen, klachten en handhavingsverzoeken (illegale activiteit) 

• aantal bekeuringen 

 

Voor de afgelopen beleidsperiode gelden de volgende cijfers: 

 

 2016 2017 2018 

Handhavingstrajecten juridisch 60 97 96 

Meldingen bouwtoezicht 108 139 83 

Meldingen openbare ruimte 352 492 503 

Handhavingsverzoeken 35 12 15 

Processen-verbaal 240 696 401 

Bezwaar 7 19 13 

 

Net als bij vergunningverlening zien we hier stijgende cijfers over de hele linie ten opzichte van 2016. Die 

vlakt iets af in 2018. Voor bouwtoezicht (meldingen) ligt dat aan een andere wijze van registreren.  

De stijgingen in het aantal trajecten en processen-verbaal hebben vooral te maken met extra 

capaciteit die is ingezet. De stijging vlakt af in 2017 doordat er toen met name bij de boa’s personeel is 

uitgevallen en omdat de venstertijd in de blauwe zone is verlengd naar 2 uur.  
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De stijging in het aantal meldingen openbare ruimte zou kunnen wijzen op een afname van tolerantie 

tegenover met name de buren/buurtgenoten. Dezelfde trend uit zich niet in het aantal 

handhavingsverzoeken. De handhavingsverzoeken, die ontvangen worden, zien in meerderheid op het 

buitengebied (bedrijfsvoering aldaar) en op recreatiepark De Horn. De piek in 2016 is volledig toe te 

schrijven aan handhavingsverzoeken op recreatieparken.  

 

Met name voor wat betreft kleine ergernissen lijken de handhavers in de openbare ruimte (boa’s) 

steeds meer gezien te worden als duizend-dingen-doekje. Het hoge aantal meldingen, waar over 

afgesproken is dat in elk geval een reactie volgt, leidt tot een grote belasting van de afdeling. 

Programmatisch en informatiegestuurd handhaven zou liefst het tegenovergestelde betekenen, 

namelijk dat het aantal meldingen afloopt en dat er (spoedsituaties daargelaten) gebundeld met 

veredelde informatie op wordt geacteerd.  

 

Over het naleefgedrag kunnen we feitelijk geen cijfers bijhouden. Met het aantal sancties en 

meldingen meten we veelal (gevoel) van onveiligheid en overlast, en niet de mate van veiligheid of 

naleving. Er zijn wel controles waaruit geen overtreding blijkt en het gros van de handhavingszaken leidt 

uiteindelijk niet tot het verbeuren van dwangsommen, maar de bijdrage aan de veiligheid of de 

kwaliteit van de openbare ruimte valt niet direct af te leiden uit d(i)e bijgehouden cijfers. 

 

Hierdoor is ook moeilijk vast te stellen of we nu de juiste dingen doen in de juiste mate. Het 

uitvoeringsprogramma blijft een wisselwerking tussen beschikbare capaciteit en te controleren 

aspecten. We kunnen niet alles doen en maken hierin keuzes. We hebben wel de indruk die keuzes de 

juiste zijn en goed zijn onderbouwd, immers de zaken die hoog zijn geprioriteerd hebben we voorrang 

gegeven. Door risicogestuurd toezicht te houden was bijvoorbeeld de locatie op Paasvee waar zich 

een incident voordeed, twee maal gecontroleerd en op orde voor wat betreft brandveiligheid. Daar 

kan men tegenover stellen, dat zich wel een incident voordeed. Een volledige garantie op veiligheid 

kan dus nooit worden gegeven.  

 

Toezicht en handhaving werkt sinds begin 2017 volledig digitaal. Dat wil overigens niet zeggen dat er 

niet op kantoor nog geadministreerd hoeft te worden. De controle zelf en voor de boa’s het uitschrijven 

van verbalen kan ter plaatse met een mobiele telefoon of iPad plaatsvinden. 

 

De RUD voert controles nog grotendeels zelf uit volgens een eigen programma. Ook bij vergunningen 

met een milieuaspect is het nog niet gelukt integrale controles tot stand te laten komen.  

 

In het kader van (mogelijke) ondermijning wordt bouw- en woningtoezicht soms als breekijzer gebruikt 

door de politie om binnen te komen. In het kader van vuurwerkcontroles lopen de boa’s en politie 

samen de controles (koppels bestaande uit agent(e) en boa). Er zijn nog wel wat verbeteringen 

mogelijk - met name elkaar in de informele sfeer meer opzoeken -, maar over het algemeen verloopt 

de samenwerking met de politie goed en in goed overleg.  

 

Evaluatie uitvoeringsprogramma’s 

In 2017 is het grootste deel van het geplande uitvoeringsprogramma uitgevoerd. Daarbij liepen een 

aantal zaken ver voor op de verwachting, waaronder bijvoorbeeld de inhaalslag horeca, het verlenen 

van meerjarige evenementenvergunningen en het aantal afgehandelde meldingen in de openbare 

ruimte. Door verloop en uitval van personeel hebben ook een aantal geplande controles en trajecten 

juist níet plaatsgevonden. Bij de uitvoering is ervoor gekozen om zaken als brandveiligheid voorrang te 

geven boven bijvoorbeeld acties gericht tegen het laten gebruiken van woningen door toeristen. 

 

Verder was sprake van een forsere stijging dan verwacht in aantallen aanvragen om met name 

omgevingsvergunningen en in aantallen consulten waarin de kans van slagen van een 

vergunningaanvraag wordt beoordeeld. Die stijging heeft zich in 2018 doorgezet, al vlakte deze in het 

tweede half jaar iets af, waarschijnlijk omdat bouwbedrijven de vraag niet meer aankonden.  
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Het aantal consulten liet een flink forsere stijging zien, maar deze wordt mede verklaard door een 

aangepaste wijze van registreren: ook informatieverzoeken worden nu als zodanig geregistreerd.  

 

In 2018 bleek verder de overdracht van de strandslagen van het hoogheemraadschap naar de 

gemeente veel meer voeten in de aarde te hebben dan vooraf bedacht. Dit is onder meer ten koste 

gegaan van de actualisering van horecavergunningen.  

 

Er is structureel meer toezicht geleverd op brandveiligheid om de inhaalslag nog binnen de 

beleidsperiode geheel af te ronden. Dat is voor de hoogst geprioriteerde vergunningen en voor 

meldingen brandveilig gebruik gelukt. Het project brandveiligheid op recreatieparken is ver achter op 

schema geraakt, maar wel grotendeels afgerond binnen de beleidsperiode. De warme en droge 

zomer leidde tot een forse stijging in het aantal klachten over wildkamperen, parkeren in de kernen aan 

de kust en het parkeren van kampeervoertuigen. Daarnaast kwam er door het rookverbod in 

natuurgebieden een prioriteit bij.  

 

In zowel 2017 als 2018 is vrij intensief gebruik gemaakt van de flexibele schil. Dit kwam ten dele voort uit 

overmacht (langdurig zieken, vacatureruimte) en deels door de stijgende vraag bij met name 

bouwzaken.  

 

De cijfers (aantallen vergunningen, controles en sancties) voor 2018 zijn als bijlage opgenomen bij deze 

evaluatie. 

 

Gevolgen voor het beleid 2019-2022 

Uit de evaluatie blijkt dat de in het vorige beleid gekozen indicatoren niet helemaal aansluiten op de 

ambities en doelstellingen van de gemeente. Zo halen we niet uit de cijfers hoe het aantal verzoeken 

om nadere informatie samenhangt met het krijgen van meer dienstverlening (een lijst wat er nog 

ingeleverd moet worden). Verder zien we stijgingen in het aantal overtredingen, maar weten we niet of 

dit betekent dat men zich minder aan de regels houdt, of omdat we regelconform gedrag niet of 

nauwelijks registreren. De nieuwe beleidsperiode dient voor een deel benut te worden om te herijken 

wat we echt willen weten, hoe we dat meten en of hoe we mogelijke verstorende factoren daar uit 

kunnen filteren. Het kunnen meten van naleefgedrag zal hier onderdeel van uitmaken. 

De uitvoeringsprogramma’s waren ambitieus en geschreven op jaarrond bezetting van de VTH-

formatieruimte. In de praktijk is dit niet haalbaar gebleken. Met name in de zomermaanden komen alle 

geprioriteerde zaken samen (strand, horeca, evenementen, parkeerproblematiek) en constateren we 

een veelvoud aan meldingen. Het programma kan alleen waargemaakt worden door andere 

prioriteiten naar het laagseizoen te verplaatsen, door de lat niet op voorhand (te) hoog te leggen en 

nog meer dan in de afgelopen periode de aandacht van ad hoc activiteiten naar geprogrammeerde 

activiteiten te verleggen. Daarom wordt in het nieuwe beleid een basisniveau voor de vervulling van 

VTH-taken geïntroduceerd. We introduceren in 2019 daarnaast een informatiegestuurde aanpak, 

waarbij gericht ingezet zal worden op geprioriteerde nalevingsvraagstukken.  

Tot slot is nog veel winst te behalen door een meer integrale benadering en intensievere samenwerking 

in de VTH-keten. Soms betekent dat ook dat banden meer aangehaald worden of taken die op 

afstand werden georganiseerd teruggehaald worden. Tegelijkertijd kan de gemeente de ogen niet 

sluiten voor het feit dat de VTH-keten in toenemende mate wordt misbruikt met name door het 

verkrijgen van vergunningen door criminele elementen. Het komend beleidsstuk is daarom een 

combinatie van veiligheids- en VTH-beleid.   
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Bijlage: rapportage 2018 
 
Vergunningen 
 
Omschrijving Prognose Realisatie 

Vergunningen omgevingsrecht/Bouwzaken 475 504 

Consulten  625 1344 

Kapvergunningen 80 44 

Sloopmeldingen 300 342 

Evenementenvergunningen 100 98 

Meerjarige evenementenvergunningen 80 92 

Drank en Horecavergunningen nieuw 15 14 

DHW wijziging 15 8 

Artikel 35 ontheffing 20 17 

Exploitatievergunningen 8 5 

Sluitingstijden ontheffing 10 14 

Staand wantvissen 40 28 

Rijden op strand 50 13 

Rijden op strandslag 40 355 

Markt / staanplaatsen 125 91 

Geactualiseerde vergunningen horeca 40 15 

Meldingen reclame 50 34 

 

Bouwtoezicht 
 
Omschrijving Prognose Realisatie 

Eindcontroles Bouw nav vergunning 60 53 

Controles fasen bouw nav vergunning 300 307 

Monumenten eindctrl/fase 10/30 3/5 

Sloop 140 132 

Brandveiligheid nieuw 60 25 

Inhaalslag brandveiligheid 40 128 

Zichtcontroles brandveiligheid  60 32 

Bezoeken inhaalslag horeca (brandveiligheid) 35 16 

Evenementen constructief en brand 30 12 

Brandveiligheid recreatieparken 48 53 

Illegale bouwwerken 15 11 

Illegaal gebruik grond 15 15 

Illegaal gebruik bijgebouwen 15 9 

Recreatief gebruik woning 30 21 

Gebruik loodsen op bedrijventerreinen 10 9 

Damocles 10/25 7/21 

Permanente bewoning recreatieparken 5/25 3/3 

Aanschrijving nav inschrijving bpr recreatiewoning 60 0 

Verbeuring nav permanente bewoning 25 0 

Huisvesting arbeidsmigranten 6 7 

Inventarisatie verwaarloosde plekken 10 4 

WOZ 100 39 

Adresfraude 3 0 

Prostitutie zonder vergunning - 4 
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BOA’s 
 
Omschrijving Prognose Realisatie 

Kappen en herplantplicht 80 1 

Evenementen vergunningvoorwaarden 30 24 

Controleavonden Drank en Horeca 16 14 

Bezoeken inhaalslag horeca 35 17 

Inrichtingseisen horeca 15 14 

Jeugd controleavonden 20 20 

Strandcontroles 125 47 

Controles rookverbod duin 0 5 

Blauwe Zone  100 61 

Controles parkeren probleemlocaties 50 133 

Markt 50 50 

Koolcampagne/klei op de weg 125 121 

Extra controles afval 100 99 

Vuurwerk controledagen 3 4 

Donkere dagenoffensief 5 3 

Controles objecten aan de weg 200 158 

Controles reclame/plakken 50 22 

Controles honden 150 104 

Wijkcontroles 20 9 

Weesfietsen station 0 4 

Precario 250 272 

Controle anterieure overeenkomst 10 6 

 

Interventie BOA°  
 
Proces-verbaal (hierna: PV) blauwe zone 227 

PV stilstaand verkeer 110 

PV rijdend verkeer 18 

PV alcohol < 18 13 

PV alcohol in openbare ruimte 12 

PV fietsen in voetgangersgebied 6 

PV loslopende hond 2 

PV opruimplicht 2 

PV object in openbare ruimte 2 

PV vernieling 1 

PV vuurwerk 1 

PV ingebruikname gemeentegrond 1 

PV overig 5 

Waarschuwing stilstaand verkeer 93 

Waarschuwing blauwe zone 21 

Waarschuwing rijdend verkeer 3 

Waarschuwing venstertijden 3 

Waarschuwing hondenoverlast/loslopen 9 

Waarschuwing jeugdoverlast 9 

Waarschuwing vuurwerk 4 

Waarschuwing object openbare ruimte 2 

Waarschuwing strand 2 

Waarschuwing rookverbod duinen 2 

Waarschuwing alcohol  2 

 
                                                                 
°
 Geen prognose/streefgetal, omdat niet gestuurd wordt op aantallen boetes/interventies 
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Meldingen  
 
Omschrijving Prognose Realisatie 

Handhavingsverzoeken 30 15 

Meldingen bouwtoezicht 150 83 

Meldingen openbare ruimte 600 503 

Meldingen OR opgelost  290 

 

Overig 
 
Omschrijving  

Handhavingstrajecten 96 

Bezwaar vergunningen  34 

Bezwaar toezicht en handhaving 13 

Beroep / Hoger beroep 19 

 

 


	Beleidscyclus

